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Informe de seguimiento
Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano vigencia 2022
Corte 31 de diciembre de 2022

1. Generalidades

Dando continuidad a nuestra estratégica de generacién de valor compartido y desarrollo
sostenible y en concordancia con nuestro Cédigo de Etica y Buen Gobierno Corporativo, al
compromiso con la legalidad, enmarcado en nuestros principios y valores corporativos le
damos continuidad a lo establecido en la Directiva de Gerencia N°11 del 2 de marzo de
2016 donde se definid y adoptd el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, en
cumplimiento del Decreto 124 de 2016 en el marco de la Ley 1474 de 2011. En este
documento se promulga el ejercicio de las buenas practicas de administracion en todos los
procesos, la promocion de estandares de transparencia y la estrategia institucional de la
lucha contra la corrupcién, con alcance a todos los procesos de la Compania, a nuestros
colaboradores y contratistas.

En este orden de ideas y en coherencia con los principios de transparencia, se identifican
algunos avances frente a las actividades desarrolladas y orientadas a disminuir la
probabilidad o el impacto de la materializacion de los riesgos asociados a la corrupcidn en
la Empresa de Energia de Pereira para el segundo cuatrimestre del afio 2022, los cuales
se presentaran a continuacion.

Como se ha mencionado en reportes anteriores, es importante resaltar que la identificacion
de riesgos en zona extrema, alta, moderada o baja es el resultado de la aplicacion
adecuada y objetiva de la metodologia de administracién del riesgo que definié la Empresa
y que peridodicamente son analizados y actualizados dependiendo del comportamiento e
impacto en la gestidon de Energia de Pereira. No obstante, esto no significa que en Energia
de Pereira exista el riesgo y esto es concordante con el hecho de que no ha existido
materializacion de eventos asociados a la corrupcion.

A continuacidn, se presentan los resultados del seguimiento de los controles aplicados al
plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano para el ultimo periodo del afio 2022.
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2. Seguimiento de los controles aplicados al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

Proceso

Actividades

Corte 31 de agosto de 2022

Corte 31 de diciembre de 2022

Gestion del

Riesgo

Administracion
del Riesgo

Politica de
administracion
del riesgo

La Empresa continta con el manual de administracién
del riesgo “Manual Explicativo para la Gestidén del
Riesgo y Oportunidades” el cual se encuentra
articulado con la norma ISO 31000:2018.

Se da continuidad a la gestion de riesgos establecida
en el manual de administracion del riesgo “Manual
Explicativo para la Gestion del Riesgo vy
Oportunidades” el cudl se encuentra articulado con
la norma ISO 31000:2018.

Comité de
compras

El comité de compras de la Empresa dio continuidad a
las sesiones, conforme a las necesidades de las areas,
se presentan resultados en adjudicaciones y ahorros
obtenidos en las negociaciones con los proveedores u
oferentes. Para el segundo cuatrimestre del afio se
realizaron cuatro sesiones (1) mayo, (1) junio, (1)
julio y (1) agosto.

Se dio continuidad a las sesiones del comité de
compras de la Empresa, buscando satisfacer las
necesidades de las areas optimizando los recursos a
través de las negociaciones con los proveedores u
oferentes, y siendo transparentes con los resultados
obtenidos en las adjudicaciones realizadas. Para el
tercer cuatrimestre del afio se realizaron cuatro
sesiones, (1) septiembre, (1) noviembre y (2)
diciembre.

Politica de ética y
buen gobierno

Este documento de acceso publico se encuentra
publicado en la pagina web de la Compaifiia
(www.eep.com.co) al cual tienen acceso los diferentes
grupos de interés.

Se puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.eep.com.co/images/stories/Codigo _de-
etica_y-buen-gobierno.pdf

Para el segundo cuatrimestre realizamos socializacidon
a todos los colaboradores a través del correo
electrénico y charla por cada area de trabajo, con el
fin de interiorizar de manera consciente su
funcionalidad, aplicacién y ubicacion.

El documento continGia publicado en la pagina web
de la Compafia (www.eep.com.co) al cual tienen
acceso los diferentes grupos de interés, ya que
como sea mencionado, esta politica es de acceso
publico.

Se puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.eep.com.co/images/stories/Codigo d
e-etica y-buen-gobierno.pdf

Comité de
Gestion Integral
del Riesgo

En el segundo cuatrimestre del afio se realizaron 4
sesiones relativo al Comité de Gestion Integral del
Riesgo abordando las siguientes tematicas:

e Mayo: Anadlisis del riesgo estratégico ataque
cibernético. Grado de implementacion del acuerdo
CNO 1502.

e Junio: Discusién alrededor de temas como, riesgos
asociados a la facturacion electrénica, gestién del
riesgo contractual, reconocimiento de excedentes
de energia usuarios AGPE y riesgo reputacional por
cobro de energia reactiva, inductiva y capacitiva.

e Julio: Discusion alrededor de temas como,
procedimiento atencidn de reparaciones (Linea 115
opcion 1) DIS.OYM.PRO6, riesgo sistema integrado
de gestion, riesgo epidemia y pandemia, riesgo
asociado al tratamiento de bases de datos
personales y riesgo asociado a la inactivacién de

En el tercer cuatrimestre del afio se realizaron 3
sesiones correspondientes al Comité de Gestidn
Integral del Riesgo, abordando las siguientes
tematicas:

e Septiembre: Gestion del riesgo reputacional.
e Octubre: Marco conceptual riesgo econémico.

e Diciembre: Socializacion programa de seguros
contratado.

En el mes de noviembre no se realizd el Comité de
Riesgos por motivos de realizacién de la auditoria
externa de certificacion en la norma ISO 55001
(Gestidn de activos): y de recertificacion en ISO
9001:2018 (Gestidon de calidad), ISO 14001:2018
(Gestién ambiental) e ISO 45001:2018 (Gestion
salud y seguridad en el trabajo).
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rgia’

usuarios propios o contratistas (suplantacion de
identidad)
Agosto: Analisis de temas de riesgos asociados a
facturacion electrdnica, gestion del riesgo contractual
y riesgo Aj.

Con estas certificaciones se obtiene entre otros
beneficios, garantizar la eficacia de la gestion de los
procesos, aportando asi a la minimizacion de la
materializacién de los riesgos.

Gestion del
riesgo

Mapa de Riesgos

Construccion
mapa de riesgos
de corrupcion

En el II cuatrimestre del afio la identificacion y
valoracion de los riesgos de corrupcion no presento
cambios.

En el III cuatrimestre del afio la identificacion y
valoracion de los riesgos de corrupcion no presentd
cambios.

Socializacion y
comunicacion del
mapa de
corrupcion

En el segundo periodo del aifo se da continuidad a la
socializacion del mapa de corrupcién a los diferentes
lideres de la organizacion.

En el tercer periodo del afio se da continuidad a la
socializacion del mapa de corrupcion a los diferentes
lideres de la organizacion.

Racionalizacion

Se realizo6 la validacion y verificacién de los tramites
inscritos en el SUIT.

Cambio de la clase de uso de un inmueble al cual se le presta el servicio pblico

Cambiar i ciase de 5o actum del inmyebie an el cual 50 prests s senvicio pUBEC3 G cURGo con a USizacén Gue Este Bene, pusde ses resiBeNl
indusnial, comercia,afcial o especl

Enlifed. EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRAS A

Suspension del servicio publico
Sus
Eni

ol sorvicia piblico por mutua acuendo enira of susciiptor y el prestador del sarvicio,
MPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S A

Actualmente se encuentras publicados en el SUIT
los siguientes tramites:

. Cambio de la clase de uso de un
inmueble a la cual se le presta el servicio.

Inventario de Inventario de | vabiigasy sisponibiicad de servicios pivicos ~, o L
4o tramites tramites tramites e — . . e  Suspension del servicio publico.
Enbdas ENPRESA DE ENEROIA D PERERAS A e Viabilidad y disponibilidad de servicios
Independizacion del servicio plblico pUbIICOS' ) L L. A
Aulrizact de nuevas acomesdas para tender na o s undases segregsdas de un nmuetie . Independizacion del servicio publico.
e  Conexion a los servicios publicos.
Conaxin los servicies piblcos ) e Instalacion temporal del servicio publico.
cete et pincnprs o i comecl, i ol espcl
Instalacién temporal del servicio pablico
El informe integrado de gestion (Gestion vy
Informe anual de sostenibilidad) 2021 se encuentra publicado en
sostenibilidad |E! informe integrado de gestién (Gestién y|nuestra pagina web y esta disponible en el siguiente

Rendicion de
cuentas

Rendicion de
cuentas

Informe anual de
gestion

sostenibilidad) 2021 se encuentra publicado en
nuestra pagina web y esta disponible en el siguiente
enlace:

https://www.eep.com.co/images/Resumen Informe
Gestion 2021/index.html

Ademas, este afio 2022 se realiz6 una edicion especial
como resumen que se puede encontrar en el siguiente
enlace:

https://www.eep.com.co/images/gestion2021/index.
html

enlace:

https://www.eep.com.co/images/Resumen_Inform
e Gestion 2021/index.html

Ademas, este afio 2022 se realizd una edicion
especial como resumen que se puede encontrar en
el siguiente enlace:

https://www.eep.com.co/images/gestion2021/inde
x.html

En el primer trimestre del 2023 se espera publicar
el Informe Integrado de Gestidon correspondiente a
la vigencia 2022.
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Informe de la
auditoria externa

Durante este periodo de analisis se recibe el informe
definitivo de la Auditoria Externa de Gestion y
Resultados para la vigencia 2021. La auditoria se llevd
a cabo bajo el enfoque de las normas de Auditoria
generalmente aceptadas en Colombia, normas
internacionales de Auditoria NIA, Norma Internacional
de Control de Calidad NICC 1 y bajo los parametros
establecidos en la Ley 142 de 1994, Ley 689 de 2001,
circular externa 005 de 1997 y las Resoluciones 321
de 2003, 200613000112295 de abril 18 de 2006,
20121300003545 de febrero 14 de 2012,
20171300058365 del 18 de abril de 2017,
20211000555175 del 5 de octubre de 2021, asi como
las disposiciones contenidas en las Resoluciones 038
de 1996, 072 de Octubre de 2002 y 034 de marzo de
2004 de la Comision de Regulacidén de Energia y Gas
- CREG.

El concepto general de la auditoria esté enmarcada en
los resultados de los indicadores evaluativos del nivel
de riesgo donde no evidencian situaciones que
generen en la actualidad o puedan generar un impacto
considerable en la estructura financiera de Ia
compafia, que a futuro puedan comprometer la
estabilidad de la misma, esta conclusion esta basada
en que el comportamiento de sus resultados presenta
variaciones positivas comparadas con el afio anterior
y los indicadores han mostrado mejoras convenientes
para la compafiia y por ende para los accionistas; ha
presentado buen manejo de los recursos financieros,
en el capital de trabajo se evidencia que la compafiia
cuenta con recursos corrientes para el desarrollo de
su operacion lo que genera confianza para que la
empresa sea auto sostenible.

Con base en el analisis anterior y en los resultados
financieros de la compafiia en el afio 2021, la AEGR
conceptla que la EEP cumple a cabalidad con la
Hipotesis de Negocio en Marcha, en virtud de lo
contemplado en la NIA 570, presentando un
comportamiento financiero estable, derivado de la
capacidad de cobertura de sus pasivos en el corto,
mediano y largo plazo, lo que ofrece un mayor grado
de confianza a sus inversionistas, mitigando el riesgo
de presentarse causales de disolucion o liquidacion de
la Empresa.

Finalmente, la firma auditora conceptta que el nivel
de riesgo de la Empresa de Energia de Pereira S.A.
ESP, al 31 de diciembre de 2021 es (A) es decir un
riesgo bajo, producto de los resultados positivos y
adecuada gestidn, y se resalta el compromiso de todas

Para el ultimo periodo del afio se da continuidad al
proceso auditor de la Auditoria Externa de Gestion
y Resultados vigencia 2022.

Este proceso se realiza coordinadamente con la
firma auditora, donde se realiza entrega de
informacion permanente a solicitud de los auditores
para su analisis y observaciones si hay lugar a ello.
Para el segundo semestre se hace un seguimiento a
los resultados del primer periodo del afio de acuerdo
con las solicitudes de la firma auditora, recibiendo
un informe general con los resultados mas
relevantes tanto a nivel administrativo, como
comercial, financiero y de cumplimiento.

mas
primer

En términos generales, los resultados
relevantes del proceso auditor para el
semestre de 2022 son los siguientes:

e Para el afio 2022, se evidencia que se continGa
trabajando bajo el PEC (Plan Estratégico
Corporativo) proyectado, en donde se puede
establecer que el primer afio presenta resultados
positivos en relacién con las metas propuestas.

e Se presenta una evaluacion constante sobre el
cumplimiento de las metas propuestas, de igual
manera el PEC permite realizar modificaciones en
caso de que se presenten situaciones externas que
impacten de manera negativa en el cumplimiento
de lo propuesto.

e Se puede evidenciar que la Empresa presenta una
distribucion objetiva de su estructura
organizacional en donde se establecen de manera
grafica las lineas de autoridad, asesoria y
comunicacién, garantizando de esta manera que
cada uno de los colaboradores que hacen parte de
la Empresa, tengan claridad sobre los conductos
regulares que se deben tener presentes para el
desarrollo de las actividades asociadas al cargo
desempeiiado.

eLa Auditoria Externa de Gestion y Resultados
establece que la Empresa de Energia de Pereira
cumple con el procedimiento de reporte de
informacién al SUI para el primer semestre del
afo, lo cual permite mitigar el riesgo existente de
acarrear sanciones derivado del incumplimiento en
el reporte de la informacion mediante el aplicativo
SUL.

e Se tiene definido un debido proceso para la
identificacién, valoracién y tratamiento de los
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las areas de la Empresa logrando el cumplimiento de
los objetivos y metas trazadas para el periodo 2021;
de igual manera se evidencia que la gestion realizada
presenta una tendencia creciente lo cual impacta de
manera positiva a los usuarios y a la compania.

Se realiza la respectiva publicacidon de los resultados
en la pagina web de la Empresa www.eep.com.co
Link:

https://www.eep.com.co/la-empresa/control-y-
rendicion-de-cuentas/extracto-del-informe-de-
auditoria-externa-de-gestion-y-resultados

riesgos, a través del Manual para la Gestion del
Riesgo y Oportunidades y las sesiones del Comité
de Gestidon Integral del Riesgo (CGIR) que se
realizan de manera periddica; con la finalidad de
hacer seguimiento a riesgos identificados vy
valorados, asi como al tratamiento dado.

elLa AEGR evidencia que desde la Empresa de
Energia de Pereira SA ESP, se presenta un
adecuado control en las plantas de generacion,
logrando maximizar la operacién en cada una de
ellas y garantizando el cubrimiento del mercado
regulado y no regulado; de igual manera se puede
evidenciar una adecuada programacion de los
mantenimientos preventivos, logrando proyectar
que la no generacidn en esos periodos sea cubierta
con la compra de energia en mercados bilaterales.

e A nivel financiero y para el primer semestre del
ano 2022 no se evidenciaron hallazgos o
variaciones que pongan en riesgo la estabilidad de
la Compaiiia.

Con este proceso se da continuidad a la Auditoria
Externa de Gestion y Resultados, dando
cumplimiento a la Ley 142 de 1994; los resultados
del afio 2022 se presentaran en la vigencia 2023
una vez finalice el proceso auditor enmarcado en los
tiempos regulatorios establecidos para tal fin.

No obstante, el informe definitivo de la Auditoria
Externa de Gestion y Resultados para la vigencia
2021 se encuentra publicado en la pagina web de la
Empresa www.eep.com.co link La Empresa -
Control y rendicidon de cuentas.

Auditorias

organos de

vigilancia y
control

Para este segundo cuatrimestre del afio no se
realizaron auditorias de organos de vigilancia y
control.

Para este segundo cuatrimestre del afio no se
realizaron auditorias de o6rganos de vigilancia y
control.

Comunicados de
prensa

Para el segundo cuatrimestre del afio se mantiene la
gestion de comunicaciones haciendo uso de diferentes
canales para el manejo de la informacion
organizacional, como lo es el uso de la pagina web de
la Compaiiia, redes sociales (Facebook, Instagram),
factura de energia, medios de comunicacion externos
(Televisidn, radio y prensa) a través de los cuales se
realizd la publicacion de comunicados de prensa,
comunicados por suspension de servicios, piezas

Para el tercer cuatrimestre del afio se mantiene la
gestion de comunicaciones haciendo uso de
diferentes canales para el manejo de la informacién
organizacional, como lo es el uso de la pagina web
de la Compafiia, redes sociales (Facebook,
Instagram), factura de energia, medios de
comunicacion externos (Television, radio y prensa)
a través de los cuales se realiz6 la publicacion de
comunicados de prensa, comunicados por

audiovisuales, gestidbn en inversiones, gestion|suspensién de servicios, piezas audiovisuales,
ambiental, responsabilidad social empresarial,|gestion en inversiones, gestibn ambiental,
informes de gestion, disposiciones regulatorias,|responsabilidad social empresarial, informes de
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practicas de uso eficiente y ahorro de energia, riesgos
eléctricos, entre otras.

gestion, disposiciones regulatorias, practicas de uso
eficiente y ahorro de energia, riesgos eléctricos,
entre otras.

Para el cierre de la vigencia 2022 se registra la
siguiente gestion:

e Alianza con 17 medios digitales que nos
apoyan en la difusién de las actividades
realizadas por la compaiiia.

e Tuvimos un crecimiento de 4.135
seguidores en nuestras redes sociales.

e Alrededor de 7.000.000 de impresiones en
nuestras redes sociales, cerca de
1.500.000 mas de impresiones comparado
con el afio 2021.

Transparencia
y acceso a la
informacion

Transparencia y
acceso a la
informacién

Pagina web con el
botdn de
transparencia

El botén de transparencia se encuentra habilitado y
través de este se puede consultar toda la informacion
a publicar minima exigida por la ley, dando
cumplimiento al Indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion - ITA.

El boton de transparencia se mantiene habilitado; a
través de este se puede consultar toda la
informacién a publicar minima exigida por la ley,
dando cumplimiento al Indice de Transparencia y
Acceso a la Informacion - ITA.

Portal de
proveedores
abierto al publico

El portal de proveedores continud habilitado; alli se
registran las invitaciones a negociar emitidas por la
Empresa.

Durante el II cuatrimestre del afio, se registraron en
total 102 proveedores a través del portal.

Ademas, se registraron 303 d6rdenes, 160 érdenes de
compras de bienes y 143 6rdenes de servicios.

Se publicaron 47 procesos en el portal de negocios.

El portal de proveedores continud habilitado para el
ultimo periodo del afio, alli se registran las
invitaciones a negociar emitidas por la Empresa.

Durante el III cuatrimestre del afio, se registraron
en total 54 proveedores a través del portal.

Ademas, se registraron 168 drdenes, de las cuales
41 fueron por orden de compra de bienes y 127 por
orden de servicios.

Se publicaron 21 invitaciones a negociar.
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Controles
adicionales

Auditorias
internas

Como se mencioné en el reporte anterior, en el mes
de mayo se realizd auditoria interna con ente
certificador externo, como preparatoria para la
certificacion de la norma ISO 55001 (Gestion de
Activos) en la actividad de Distribucién vy
recertificacion de las normas ISO 9001, ISO 14001 e
ISO 45001 con el alcance en Generacion, Distribucion
y Comercializacién de Energia Eléctrica.

Ahora bien, se da continuidad a las auditorias internas
producto de las medidas de control interno, a los
procesos financieros, contables, inventarios,
proyectos de inversidn, operacion y mantenimiento de
redes, compras y procesos CORE como comercial, y
técnica. Algunas de estas auditorias tienen relacion
con, impuestos nacionales, impuesto renta vy
complementarios, conciliaciones bancarias,
estampillas municipales, deuda publica, gestion de
activos, érdenes de pago, prontos pagos, activos fijos
e intangibles, proceso de normalizaciones y revision,
suspension, entre otros.

De los resultados de estas auditorias se implementan
acciones de mejora que permitan minimizar la
materializacion de riesgos. En general no se han
evidenciado no conformidades o eventos que pongan
en riesgo la estabilidad de la Empresa.

Entre los meses de noviembre y diciembre de 2022
se realiza la auditoria externa con el ente
certificador Bureau Veritas con resultado de cero no
conformidades respecto al proceso de Re-
Certificacion de las normas ISO 9001, ISO 14001 e
ISO 45001 con el alcance de: Generacion,
Distribucién y Comercializacién de Energia Eléctrica
para los mercados de Pereira y Cartago.

Asi mismo, con el mismo ente auditor se realiza la
auditoria de Certificacion de la norma ISO
55001:2014 - Gestién de Activos, con un resultado
de cero no conformidades.

En conclusion, fueron recibidas las aceptaciones por
parte de los equipos auditores para la renovacion de
las certificaciones en ISO 9001, ISO 14001 e ISO
45001 y la obtencion de la certificacion en ISO
55001. Este resultado confirma la certificacion
integral bajo cuatro normas para la Empresa que
aportaran a la eficacia de los procesos y disminucion
de la probabilidad de materializacion de los riesgos.

De igual forma y con el animo de mantener los
controles y seguimiento sobre los procesos de la
Empresa, se da continuidad a las auditorias internas
producto de las medidas de control interno, a los
procesos financieros, contables, inventarios,
proyectos de inversion, operacién y mantenimiento
de redes, compras y procesos CORE como
comercial, y técnica.

También se mantuvieron las auditorias mensuales a
los proveedores de los procesos Lectura y Reparto,
Corte y Reconexion, al igual que al proveedor de
servicios de los procesos de Normalizaciones y
Revisiones, cartera y puntos de recaudo.

Denuncia de
fraudes

Para el segundo cuatrimestre del afio 2022 no se
presentaron denuncias en la linea ética. Sin embargo,
a través de la oficina se recibieron 89 denuncias por
fraude o delacion, para la ciudad de Pereira fueron 78
y para el municipio de Cartago fueron 11. Estas
denuncias fueron recibidas por el area de atencién al
cliente y se asignaron al area de revisiones para
realizar el debido proceso.

Para el tercer cuatrimestre del afio 2022 no se
presentaron denuncias en la linea ética. Sin
embargo, a través de la oficina se recibieron 99
denuncias por fraude o delacion, para la ciudad de
Pereira fueron 76 y para el municipio de Cartago
fueron 23. Estas denuncias fueron recibidas por el
area de atencidn al cliente y se asignaron al drea de
revisiones para realizar el debido proceso.

Estructura
administrativa

Respecto a los indicadores que miden la gestion de
atencion al ciudadano, para el periodo de analisis se
presentaron los siguientes resultados: Dias promedio
de respuesta PQR s, para el mercado de Pereira fue
de 12,27 dias y para el mercado de Cartago fue de
9,36 dias; se cumple con el término legal establecido

Respecto a los indicadores que miden la gestién de
atencion al ciudadano, para el periodo de andlisis se
presentaron los siguientes resultados:

Dias promedio de respuesta PQR’s, para el mercado
de Pereira fue de 10,45 dias y para el mercado de
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en el art 158 de la ley 142 de 1994 (15 dias habiles
contados a partir de la radicacion del PQR). Con
relacion al indicador de atencidn en sala, se ubicé en
9,53 minutos para Pereira y 7,24 minutos para el
Municipio de Cartago, para el indicador de calificacién
en sala, se obtuvo un resultado promedio de 3,90 para
Pereira y un resultado de 3,94 para Cartago, siendo 4
la maxima calificacion. De esta manera se mantienen
excelentes resultados en términos de atencion al
cliente para los dos mercados.

Cartago fue de 9,83 dias, se cumple con el término
legal establecido en el art 158 de la ley 142 de 1994
(15 dias habiles contados a partir de la radicacion
del PQR).

Con relaciéon al indicador de atencion en sala, se
ubicé en 6,57 minutos para Pereira y 6,37 minutos
para el Municipio de Cartago.

Para el indicador de calificacién en sala, se obtuvo
un resultado promedio de 3,91 para Pereira y un
resultado de 3,98 para Cartago, siendo 4 la maxima
calificacion.

De esta manera se mantienen unos excelentes
resultados para ambas ciudades.

Talento humano

En el segundo cuatrimestre del afio se realizaron
capacitaciones internas a los agentes front y oficina
telefénica en temas relacionados con las actividades
diarias que permitan la mejora continua en servicio al
cliente. La principal de ellas fue:

e Servicio integral al cliente con una duracién de 20
horas con la Fundacién Universitaria Comfamiliar.

Ademas, se capacitd en temas como:

e Tarifa de energia con sus respectivos componentes
e Opcidn Tarifaria

e Qué es tasa de seguridad

e Qué es Alumbrado Publico

e Capacitacion en negociacion para acuerdos de pago
e Consumos de subsistencias y la diferencia entre Pto
Caldas y Cartago

e Energia reactiva

e ¢(Cuando cobramos conexos, normalizaciones?

e Autogeneracion

En el tercer cuatrimestre del afio se realizaron
capacitaciones internas a los agentes front sobre:

. Manejo de procesos PARE (Proceso
Administrativo de Recuperacién de
Energia).

. Recursos ante la Empresa de Energia de
Pereira.

. Politicas de cartera actualizadas.

Buscando con esto que siempre nuestro personal
esté actualizado sobre los procesos internos y de
esta manera brindar la mejor asesoria a nuestros
usuarios.

Relacionamiento
con el ciudadano

En el segundo cuatrimestre del afio 2022 se realizd
publicacion de informacidn a través de nuestra pagina
web, redes sociales y comunicados a través de
diferentes medios de comunicacién anunciando los
principales eventos de la Compafiia.

En el mes de julio se inaugurd el Electro Corredor del
Eje Cafetero, dando apertura a 3 estaciones de carga
rapida ubicadas en los Tambos (El privilegio, El Edén
y La Manuela) de Autopistas del Café, conectando de
esta manera 256 km con el fin de promover una
movilidad limpia y amigable con el medio ambiente.

Para el cierre del 2022 se cuenta con los resultados
de la encuesta de satisfaccion a clientes
residenciales para el mercado de Pereira y Cartago.
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Por otro lado, en el marco de los proyectos de
inversion de la Empresa en el marco de la Resolucion
CREG 015 de 2018, se ha venido realizando la
socializacion de proyectos de inversion en las
diferentes comunidades beneficiadas; en estas
socializaciones se hace la presentaciéon del proyecto,
los tiempos de intervencion y los beneficios.

La empresa desarrollé una landing para condensar y
comunicar lo relacionado con proyectos de inversion,
esta se puede encontrar en el siguiente enlace:

https://energiapereira.eep.com.co/Inversiones/

Ahora bien, en el marco de los programas de
Responsabilidad Social Empresarial, se realiza un
acercamiento permanente con la ciudadania en pro
del desarrollo sostenible. Entre muchas otras, para el
segundo periodo del afio se han realizado actividades
como:

. Feria de la ciencia energética: Impactando
mas de 1800 estudiantes de 20 instituciones
educativas.

¢  Emprendimiento para la vida. Con mas de
250 personas beneficiadas de 11
comunidades de la ciudad.

. Servicio  social con
estudiantes)

e Lideres con energia. Espaci6 donde se
trabaja con los lideres comunales, ediles y
edilesas en temas relacionados con la
prestacion del servicio.

. REPAFA - Reciclar para pagar la factura. 8
conjuntos residenciales beneficiados y mas

energia. (125

Mercado Pereira

INDICE "/ SUMINISTRO DE ENERGIA
GLOBAL DI B 30.1%

SATISFACCION
DEL CLIENTE
86.8%

Mercado de Cartago

INDICE - SUMINISTRO DE ENERGIA
: R

DEL CLIENTE
86,7%

Nuestra meta se encontraba en 83% y se superd
para ambos mercados demostrando el nivel de
satisfaccion de nuestros usuarios con el servicio
prestado.

Ademas, nuestros programas de Responsabilidad
Social Empresarial cierran con los siguientes
impactos para la vigencia 2022:
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de 4 toneladas de CO2 dejadas de emitir a
la atmdsfera.
. Proyecto ambiental, social y escolar.

Se espera aplicar la encuesta de satisfaccion al cliente
entre los meses de octubre y noviembre de 2022.

Impactos RSE

Pereira
2022

Programa Impactos

Gigantes de la energia 300
Proyecto ambiental, escolar y social 16294
Feria de la ciencia energética 17671
Servicio social 943
Reciclar para la factura [Repafa] 72000
Lideres con energia 432
Emprendimiento para la vida I 2069
Emprendimiento para la vida II 320
Energiton 1100
Otras actividades rse 97

Total 111.226

Con un porcentaje del 97,5% de favorabilidad en el
indice de satisfaccion de los programas de RSE se
demuestra que el retorno de los programas en
modalidad presencial genera un grado de confianza
y credibilidad en la estrategia de sostenibilidad que
desarrollamos y que adicionalmente se genera un
gran impacto a nuestros grupos de interés.
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